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Outlook Fehler und Losungen

Anhénge lassen sich nicht mehr Offnen

Fehlermeldung:

"Die Datei kann nicht erstellt werden. Klicken sie mit der rechten Maustaste

auf den
Ordner in dem sie erstellt werden soll klicken dort auf Eigenschaften und

prufen sie
Ihre Berechtigungen fur diesen Ordner."

Problem Ursache:

Der User offnet eine E-Mail und dann den dazugehorigen Anhang (im Beispiel ist es eine E-Mail von
einem Faxserver mit FAX.TIF Anhang). Wird die E-Mail vor dem Anhang geschlossen verliert Outlook
den bezug zu dem geoffneten Anhang und I6scht diese nicht mehr aus dem Tempverzeichnis weitere
gleichnamige Anhange werden dann nummeriert FAX.TIF(1) bis maximal FAX.TIF(99) und sobald die
(theoretische) FAX.TIF(100) erstellt werden musste erscheint die Fehlermeldung

Losung:

SchlieRen und Offnen von Outlook Idscht die erste FAX.TIF wodurch eine weitere FAX.TIF gedffnet
werden kann um den Temp Pfad zu ermitteln. Darin alle FAX.TIF(1-99) Dateien I6schen und dem User
Uber entsprechendes Problem unterrichten.

Korrekt ist es den Anhang vor der E-Mail zu schlieBen. Somit wird der Anhang auch mit bezug zur E-
Mail aus dem Tempverzeichnis geldscht.

Ein Clientvorgang ist fehlgeschlagen

Beim Antworten auf eine Weitergeleitete E-Mail erscheint die Meldung: , Ein Clientvorgang ist
fehlgeschlagen®,

mogliche Problem Ursache:

In der E-Mail ist ein .gif Bild enthalten, oder die Liste der Adressaten ist zu lang
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mogliche Losungen

Beim Antworten den Inhalt ldéschen
Liste der Adressaten kirzen oder Verteilergruppe nutzen
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