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Mindestens ein Exchange Server verfugt
nicht uber den aktuellen Schutz

Problem

Bei der Verwendung von Trend Micro auf einem Exchange Server kann es zu folgender Fehlermeldung
per Mail kommen:

Mindestens ein Exchange Server verfugt nicht Uber den aktuellen Schutz

Beim Starten der Echtzeitiberwachung von Trend Micro auf einem Exchange Server kommt es zu
folgender Fehlermeldung:

Systemfehler - Internet Explorer

& httpefflocalhost 16372 srexfcgiDispatcherexe IPage =summargyScanmmonitorhtm&Locale=fACuUPage= |

Systemfehler

Fehlercode: 1722

Fehlenﬂeldu‘:l:dy Der Messaging Security Agent Master-Service wurde
angehalten oder ist nicht verfigbar. Starten Sie den Dienst, und melden Sie
sich erneut an.

Losung

Ursache des Problems ist der beendete Dienst ,Trend Micro Messaging Security Agent
Systemiiberwachung”.

Um den Fehler zu beheben muss dieser neu gestartet werden. Nach dem Neustart des Dienstes sollte
auch die Echtzeitiberwachung wieder funktionieren.
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